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Código de conducta para pacientes, familiares y visitants

Professional Physical Therapy se dedica a mantener un entorno seguro y respetuoso 
donde todos se sientan seguros e incluidos.

Este Código de conducta sirve como guía para ayudarnos a alcanzar este objetivo y se aplica a todos 
los pacientes, familiares y visitantes de nuestras instalaciones.

Esperamos lo siguiente de todos los visitantes, pacientes y personal de la clínica:

•	Dirigirse respetuosamente entre sí.

•	Mantener las armas, los artículos ilegales o peligrosos, el alcohol, el cannabis, las drogas 
ilícitas y el tabaco fuera de nuestras instalaciones.

Esperamos que todos los visitantes, pacientes y personal de la clínica se dirijan entre sí con respeto.

No se tolerará ninguna forma de lenguaje y/o comportamiento irrespetuoso, racista, discriminatorio,  
hostil o acosador.

Ejemplos de tales acciones pueden incluir:

•	Comentarios sobre la raza, el acento, la religión, el género o la orientación sexual de otras 
personas.

•	Negativa a interactuar con el personal o los médicos en función de estas características 
personales.

•	Amenazas y agresiones físicas o verbales.

•	Lenguaje y acciones sexuales o vulgares.

•	Interrumpir la atención o la experiencia clínica de otro paciente, por ejemplo gritando o 
utilizando malas palabras.

•	Fotografiar o grabar a cualquier persona sin permiso.

A los pacientes, familiares y visitantes que violen este código de conducta se les pedirá que se retiren y, en 
algunos casos, se les pedirá que hagan otros planes en otro lugar para su atención futura.

Si usted presencia o experimenta alguno de estos comportamientos, infórmelo a su equipo de atención.
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